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1
MO DAU

1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén doi sb, thuong mai dién tir
xuyén bién gidi dang tro thanh dong luc quan trong thuc day hoat dong
xuat khau, giup doanh nghiép tiép can truc tiép thi truong quoc té va
giam chi phi giao dich. Tuy nhién, dbi véi doanh nghiép nho va vira,
hoat dong nay van gip nhiéu rao can nhu bat can xtng thong tin, chi phi

tuan thu cao va han ché vé nang luc cong nghé.

Trong bdi canh dé, chinh quyén cap tinh dong vai tro quan trong
trong viéc hd trg doanh nghiép thong qua hoan thién thé ché, cung cap
thong tin va phat trién ha tang s6. P6i v6i nganh thi cong my nghé -
linh vuc c6 dic thu san xuat phan tan va gén véi gia tri van hoa - nhu
cau hd trg cang tré nén cép thiét. Mac du Ha Noi c6 nhiéu loi thé, nhung
hiéu qua hd tro xuit khau qua TMPT cta DNNVV van chua tuong
xtng véi tiém ning, do d6 can c6 nghién ciru dé 1am rd vai trd va nang
cao hiéu qua hd tro cta chinh quyén dia phuong.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cvuu

Lu4n 4n nham nghién ctru co so 1y thuyét va thuc tién vé hd tro cua
chinh quyén cap tinh doi vdi xuat khau qua thuong mai dién tir cia
doanh nghi¢ép nhé va vura. Trén co s¢ do, phan tich thuc trang tai Ha
Noi, lam rd két qua, han ché va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hd

tro trong thoi gian téi.



2.2. Nhiém vu nghién curu

Lu4n 4n tap trung vao bén nhiém vu: (1) tong quan nghién ctru dé
xac dinh khoang trong; (2) hé théng hoa co so 1y thuyét vé hd tro cia
chinh quyén cap tinh d6i voi xuit khau qua TMDT; (3) phan tich thuc
trang hd tro tai Ha Noi; va (4) dé xuat giai phap ning cao hiéu qua hd
trg trong thot gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru ciia ludn an

3.1. Péi twong nghién ciru

DPoi twong nghién ctru ctia luan 4an 13 hoat dong hd tro cua chinh
quyén cap tinh ddi véi xuat khau hang thu cong my nghé qua TMPT cuia
DNNVYV, tap trung vao co ché, chinh sach va hiéu qua hd tro.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian, nghién ctru thuc hién tai Ha Noi1 voi dir ligu tu
DNNVV nganh TCMN. Vé noi dung, tip trung vao hoat dong hd tro,
tiéu chi danh gia va cic nhan t6 anh huong dén hiéu qua xuat khau qua
TMDT. Vé thoi gian, st dung dit liéu giai doan 2018-2024 va khao sat
nam 2025.

4. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

4.1. Co 6 Iy thuyét

Co so 1y thuyét ciia dé tai dua trén cac 1y thuyét vé vai trd Nha
nuéc, thé ché va nang lyc, nham phan tich mbi quan hé giita chinh sach
hd tro va hiéu qua xuat khau TCMN qua TMBT cua DNNVV.

4.2. Phwong phap nghién cuu

Luan an st dung phuong phap hén hop, két hop dinh tinh, dinh

luong va dit liéu thtr cap. Nghién ctru dinh tinh phong van chuyén gia dé
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xay dung mo hinh; nghién ctru dinh lugng khao sat 201 doanh nghiép va
phan tich béng SPSS, AMOS. Dt liéu thtr cép duogc st dung dé bo tro
phan tich.

5. Pong gop mai cia Luan an

Vé 1y thuyét, luan an 1am 13 vai tro cua chinh quyén cap tinh va
xay dung khung phan tich lién két giita hd tro va hiéu qua xuat khau. Vé
phuong phap, dé xuat hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua hd trg. Vé
thue tién, cung cap bang ching tai Ha Noi va dé xuat giai phap phu hop
v6i boi canh kinh t€ so.

6. Két cau ciia Luén an

Ngoai phan Mo dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, noi
dung chinh cta luan an duoc két cau thanh 5 chuong nhu sau:

Chirong 1: Tong quan nghién ctru

Chuong 2: Co so 1y thuyét vé hd tro cta chinh quyén dia phuong
cap tinh d6i v6i doanh nghiép nhé va vira xuat khau hang thu cong my
ngh¢ thong qua thwong mai dién ti

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Thuc trang hd tro cta chinh quyén thanh phd Ha Noi
d6i voi hoat dong xuat khau hang thi cong my nghé thong qua thuong
mai di¢n tir cia doanh nghi€p nho va vira

Chuong 5: Giai phap hd tro cta chinh quyén thanh phd Ha Noi doi
v6i hoat dong xuat khau hang thu cong m§ nghé thong qua thuong mai

dién tir cua doanh nghi¢p nho va vura
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Chuwong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Xuit khau thong qua thwong mai dién tir

1.1.1. Nghién ciru vé thwong mai dién tir va thwong mai dién tiv
xuyén bién gioi

Sy phat trién cong nghé s6 di thuc day TMPT xuyén bién gidi
trd thanh kénh quan trong giap doanh nghi¢p mo rdng thi truong va
giam chi phi. Tai Viét Nam, nghién ctru chi yéu tap trung vao chinh
sach phat trién TMDT va cac rao can nhu ha téng, nang luc s6 va
logistics. Vai trd ctia chinh quyén dia phwong dugc nhan manh, nhung
viée trién khai con thiéu déng b0 va phu thudc vao nang luc thuc thi.
Céac nghién ctru hién nay chua danh gia day du hiéu qua hd trg cia
chinh quyén cép tinh trong thuc day xuéat khau qua TMPT, dic biét

v6i nganh truyén thong.

1.1.2. Nghién ciru vé thwong mai dién tir trong hoat dong xuit

nhdp khéu

TMDT ngay cang dong vai trd quan trong trong xuat khau khi gitip
doanh nghiép tiép can truc tiép thi truong qudc té va giam chi phi. Tuy
nhién, hinh thitc ndy ciing dit ra yéu cdu cao vé niang luc cong nghé,
logistics va xay dung thuong hi€u. Bén canh doé, cac rao can phap 1y va
rii ro giao dich xuyén bién gii van 1a thach thuc 16n. Trong bdi canh

nay, vai tro cua Nha nudc va chinh quyén dia phuong tré nén quan
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trong, song cac nghién ctru hién nay chua lam ré day du hiéu qua hd tro
ctia cip tinh dbi véi xuat khau qua TMPT, dic biét trong cic nganh

truyén thong.

1.1.3. Nghién cibu vé thwong mai dién tiv doi véi doanh nghiép
nho va vira

Trong bdi canh kinh t& s6, TMDT 1a cong cu quan trong giup
DNNVYV nang cao nang luc canh tranh, gidm chi phi va mé rdng thi
truong qubc té. Viée tmg dung TMDPT gop phan thiuc day qué trinh
qudc té hoa cua doanh nghiép. Trong d6, vai tro ctia Nha nudc trong
phat trién ha tang s, dao tao k¥ ning va hoan thién méi trudng phap
Iy 1a rat quan trong. Tai Viét Nam, muac d6 ung dung TMPT cua
DNNVV phu thudc 16n vao ha tang cong nghé, ning luc quan tri va

chinh sach ho tro.

1.2. Xuéat khau hang thi cong m§ nghé

1.2.1. Nghién ciru vé dic diém san pham thii céng my nghé

San pham thu cong my nghé c6 dic trung ndi bt vé tinh thu cong,
gid tri van hoa va ca bi¢t hoa, tao loi thé canh tranh trong cac thi truong
ngach. Tuy nhién, viéc khé tiéu chuan hoa va han ché quy mo san xuat
gay trd ngai trong dap tmg yéu cau quc té. Tai Viét Nam, nganh nay co
tiém nang 16n nhung con han ché vé thiét ké va thich ung thi truong.
Cac nghién ctru hién nay chil yéu mo ta dic diém san pham, chua 1am rd

moi lién hé vo1i TMDT va xuat khau.
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1.2.2. Nghién ciru vé xudt khdu hang thii cong my nghé

Xuat khau hang tha cong my nghé duoc nghién ctru véi trong tim
13 1oi thé canh tranh va vai trd chinh sach hd tro. San phém c6 wu thé vé
tinh doc dao va gia tri vin hoa, nhung gip thach thic vé tiéu chuan va
quy md. Tai Viét Nam, xuat khau TCMN chua twong xtng tiém nang do
han ché vé thiét ké, thuong hiéu va phu thudc trung gian. Hi¢u qua Xuat
khau chju anh huong 16m tir chinh sach hd tro va ning luc thuc thi cia

chinh quyén dia phuong.

1.2.3. Nghién ciru vé thwong mai dién tiv doi vdi xuit khdu cia

doanh nghiép nho va vira

Trong bdi canh chuyén d6i s6, TMDPT déng vai trd quan trong
trong thic day xudt khau ctia DNNVV, gitip mé rong thi truong va
nang cao kha ning canh tranh. Tuy nhién, doanh nghiép van gip kho
khin vé cong nghé, logistics va tiéu chuan quéc té. Vi vy, vai tro cua
Nha nudc, dic biét 1a chinh quyén dia phuong, trd nén quan trong
trong hd trg dao tao, ha t?mg va két ndi thi treong. Tuy nhién, cac
nghién ctru hién nay chua danh gia day du hiéu qua ho tro cua cap tinh
d6i véi xuat khau.

1.3. Vai tro ciia Nha nwéc va chinh quyén dia phwong
trong hé trg xuat khau hang thi cong m§y nghé caa doanh
nghiép nho va vira

1.3.1. Nghién ciru vé vai tro ciia Nha nwéc va ciia chinh quyén

doi voi doanh nghiép nho va vira

Céac nghién ctru khang dinh chinh quyén dia phuong c6 vai tro
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quan trong trong hd tro DNNVV thong qua thong tin, tai chinh, dao tao

va ha tﬁng. Hi¢u qua ho tro phu thudc vao nang luc thuc thi va mirc do
pht hop véi bdi canh dia phuwong. Tuy nhién, cic nghién ctru hién nay
chua lam rd hiéu qua hd tro cap tinh gin voi TMPT va xuat khau, dic

biét trong cac nganh truyén thong.

1.3.2. Nghién ciru vé hé tro ciia chinh quyén déi véi doanh

nghiép san xudt hang thii cong my nghé

Cac nghién ciru qudc té cho thdy chinh quyén dia phuong dong
vai trd quan trong trong hd trg nganh thi cong my nghé thong qua
ha tang, dao tao va két ndi thi truong, gbp phan nang cao kha ning
tham gia chudi gia tri. Trong boi canh kinh té s, vai trd nidy méo
rong sang hd trg cong nghé va TMPT. Tuy nhién, cac nghién ctu
hién nay chua danh gia day du hiéu qua hd tro cip tinh d6i véi xuat

khau gan v6i TMPT.
1.3.3. Nghién ciru vé chinh sich hé tro doanh nghiép xudt khiu

Cac nghién ctru cho thay chinh quyén dia phuong giir vai tro then
chét trong hd trg doanh nghiép thu cong my nghé xuat khau qua TMDT
thong qua ha téng, dao tao va két ndi thi truong. Hiéu qua TMDT phu
thudoc vao chinh sach phu hgp va nang luc thuc thi dia phuong. Tuy
nhién, cac nghién ctru hién nay chua danh gia mot cach hé thong hiéu
qua hd tro cap tinh gin voi nang luc TMDT va két qua xuat khau cua

doanh nghiép.
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1.4. Panh gia chung vé cic cong trinh nghién ciru lién quan
dén deé tai ludn an

1.4.1. Ddnh gid tong quan cdc céng trinh nghién ciru

Tong quan nghién ciru cho thay da hinh thanh co s& 1y luan va thuc
tién vé hd trg cia chinh quyén doi véi DNNVV, phét trién thuong mai
dién tir va xuat khau hang tha cong my nghé. Cac nghién ctru da dé cap
dén noi dung hd trg, cac nhan té anh hudng va tiéu chi danh gia hiéu qua
hd tro v6i nhiéu cach tiép can khac nhau. Tuy nhién, van chua c6 nghién
cttu xay dung mo hinh toan di¢n danh gia hoat dong ho trg cua chinh
quyén cap tinh ddi véi DNNVV xuat khau hang thi cong my nghé thong

qua thuong mai dién tu.

1.4.2. Khodng trong nghién civu va dinh hwéng nghién civu ciia
ludn dan

Tur két qua tong quan, ludn an xac dinh con ton tai khoang tréng vé
co s& 1y luan, noi dung nghién ctru, tiéu chi danh gia va phuong phap
nghién ctru d6i voi hoat dong hd trg cua chinh quyén cap tinh. Trén co
s& d6, luan an tap trung xay dung mo hinh nghién ctru va kiém dinh thuc
nghiém nham danh gia tic dong cua hd tro cta chinh quyén thanh phd
Ha Nbi dén thuong mai dién tir va hiéu qua xuét khau hang thu cong m¥

ngh¢ cua doanh nghi¢p nho va vura.
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Chuwong 2
CO SO LY THUYET VE HO TRQ CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG CAP TINH POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA
VUA XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA
THUONG MAI PIEN TU

2.1. Cac khai niém nghién ctru
2.1.1. Doanh nghiép nhé va vira

DNNVV chiém ty trong 16n trong nén kinh té, c6 quy md nho va
han ché vé ngudn luc nhung linh hoat va gan véi phat trién dia phuong.
Trong boi canh chuyén doi s6, TMDT mé ra co hoi tiép can thi truong
quéc té, song kha ning tdn dung phu thudc vao niang luc doanh nghiép
va hd tro tir Nha nude. Poi véi nganh TCMN, khoang cach giira ning
luc doanh nghiép va yéu cau thi truong lam gia ting nhu cau hd trg, do
d6 DNNVV duoc xem 1a doi tuong trung tdm trong nghién ctru.

2.1.2. Xudt khau qua thwong mai dién tir

Xuét khau qua TMDT 1a su két hop gitra xuat khau truyén thong va
cong nghé so, giup doanh nghiép tiép can thi truong qudc té, giam chi
phi va tang tinh linh hoat. Tuy nhién, phuong thirc nay ciling dat ra thach
thirc vé cong nghé, logistics va phap 1y, dic biét voi DNNVV. Do do,
vai tro ctia Nha nudc, nhat 1a chinh quyén cip tinh, trd nén quan trong
trong hd tro ha tang, k¥ ning va thé ché. Pdi véi nganh TCMN, TMDT
mo ra co hoi nhung can hd trg phi hop dé phat trién bén virng.

2.1.3. Xudt khdu hang thii cong my nghé qua thwong mai dién tir

Xuét khau hang TCMN thong qua thuong mai dién tir 1a xu hudng
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quan trong gitip DNNVV mo rdng thi truong qubc té, ning cao gia tri
san pham va khai thac hiéu qua céc thi truong ngach. Tuy nhién, dic thu
ctia nganh vé quy mo san xuat nho, kho tiéu chuan hoa, han ché vé ning
luc s, logistics va tuan thu tiéu chuan quéc té doi hoi sy hd tro déng bd
ctia chinh quyén cap tinh. Pay 1a co s dé luan an nghién ctru co ché hd
trg va danh gia hiéu qua hd tro ctia chinh quyén d6i v6i hoat dong xuat

khau hang TCMN thong qua TMPT.

2.1.4. Hé tro ciia chinh quyén cdp tinh doi véi doanh nghiép nhé

va vira xudt khdau qua thwong mai dién tiv

Hb trg cia chinh quyén cap tinh d6i v6i DNNVV xuat khau
TCMN qua TMBPT duoc hiéu 1a tong thé cac chinh sach, cong cu va
hoat dong do chinh quyén dia phuong t6 chirc thuc hién nham tao diéu
kién thuan lg1, nang cao nang lyc va giam chi phi cho doanh nghi¢p khi
tham gia thi trudng quoc té. Noi dung hd tro bao gom hoan thién moi
truong thé ché, cung cép thong tin, xtc tién thuong mai, dao tao, ho tro
chuyén d6i sb, phat trién ha tang va két ndi cac cha thé trong hé sinh
thai TMDT.

2.2. HO6 tro ciia chinh quyén cap tinh d6i véi xuat khau thi
cong my nghé qua thwong mai dién ti

2.2.1. Muc tiéu hé tro

Muc tiéu hd tro ctia chinh quyén cap tinh doi voi DNNVV xuat
khau qua TMBDT nham cai thién thé ché va nang cao hiéu qua xuat khau.
Cac muc tiéu chinh g@)m: tao diéu kién tiép can thi truong, nang cao

nang luc sO, gidm chi phi va rui ro, va tang hiéu qua xuat khau. Pong
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thoi, hd tro con gop phan thac day chuyén do6i sd va phat trién kinh té
dia phuong. Véi nganh TCMN, can gan v&i bao ton van hdéa va xay

dung thuong hiéu.
2.2.2. Phwong thirc hé tro

Phuong thitc hd trg cta chinh quyén cap tinh thé hién cach thuc
trién khai chinh sach nham nang cao hiéu qua hd trg DNNVV xuat khau
qua TMDT. Cac phuong thitc chinh gdom: hd tro tryc tiép (dao tao, tu
van), gian tiép (cai thién thé ché), két ndi hé sinh thai, hop tic cong - tu
va tmg dung cong nghé sb. Trong bdi canh kinh té s6, xu hudng chuyén
sang hd tro gian tiép va theo hé sinh thai ngdy cang rd, can dugc véan

dung linh hoat cho nganh TCMN.
2.2.3. Nji dung hé tro ciia chinh quyén cdp tinh

Noi dung hd trg cta chinh quyén cip tinh dbi v6i DNNVV xuét
khau qua TMDT bao gém cac hoat dong nhu hoan thién thé ché, cung
cap thong tin, xuc tién thuong mai, hd tro chuyén doi so, dao tao, tai
chinh va phat trién ha tang logistics. Cac ndi dung nay cé tinh bd tro,
gop phan giam rao can va nang cao kha ning tiép can thi truong quoc té,

tir d6 thic day hiéu qua xuat khau ctia doanh nghiép.

2.2.4. Pic trung hé tro ciia chinh quyén cap tinh doi véi doanh
nghiép nhé va vira xudt khdu thii cong my nghé qua thwong mai
dién twr

Hoat dong hd trg ciia chinh quyén cap tinh d6i véi DNNVV xuat
khau TCMN qua TMBT c¢6 céac dic trung co ban gom: mang tinh kién

tao moi truong kinh doanh; gan voi di€u kién va lgi thé cua tung dia



12
phuong; tich hop nhiéu linh vuc nhu thé ché, chuyén doi so, logistics,
xtc tién thuong mai va dao tao; ... dugc trién khai trong pham vi phan
cap quan Iy nha nudc va duoc danh gia théng qua mirc do cai thién nang

luc doanh nghiép ciing nhu hiéu qua xuat khau.
2.3. Cac tiéu chi danh gia hoat dong hd tr¢ ciia chinh quyén
2.3.1. Nguyén tic xdy dwng tiéu chi

Viéc xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua hd tro can dam bao tinh
khoa hoc, do luong dugc va phu hop muc ti€éu nghién ctru. Ti€u chi phai
c6 co s6 1y thuyét rd rang, c6 kha ning luong hoa va phan anh day du
cac ndi dung hd tro. Pong thoi, hé thong tidu chi can phu hop bdi canh,
dic thu nganh va nhat quan v4i mé hinh nghién ctru nham bao dam kha

nang kiém dinh thuc nghiém.
2.3.2. H¢ thong tiéu chi dinh gid

Hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua hd trg duoc xdy dung toan
dién, gom cac tiéu chi vé tiép can, chi phi, thoi gian va két qua. Tiéu chi
tiép cAn phan anh kha ning tham gia chinh sach; chi phi va thoi gian
phan 4nh muc d6 giam chi phi giao dich; tiéu chi dau ra thé hién cai
thién nang luc; con tiéu chi két qua phan anh hiéu qua xuat khau. Di
v6i nganh TCMN, can gan danh gia v4i dic thu san pham va gia tri
thuong hiéu.

2.4. Cac nhén t6 danh hwéng dén sw hd tro ciia chinh quyén

cap tinh d6i voi doanh nghiép nho va vira
2.4.1. Nhén t6 chii quan

Céc nhan t6 chu quan phan anh ndng lyc noi tai cua chinh quyén
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cap tinh trong hd trg DNNVV xuét khau qua TMBPT. Céc yéu t6 chinh
gém nang luc thuc thi, nguén luc, co ché phéi hop, muc do doi mai va
chat lugng dich vy cong. Nhitng nhan t6 ndy quyét dinh hiéu qua trién

khai chinh sach va mtrc d6 hd tro thue chat dbi véi doanh nghiép.
2.4.2. Nhén t6 khdch quan

Céac nhan t6 khach quan anh hudng dén hiéu qua hd tro gdm moi
truong thé ché, ha tang so - logistics, ning lyc doanh nghiép, dic diém
nganh va canh tranh thi truong. Nhitng yéu té ndy tic dong dén kha
nang trién khai TMDT, tiép nhan ho tro va hiéu qua xuét khau, cho théy
hiéu qua hé trg khong chi phu thudc vao chinh quyén ma con viao moi

truong kinh té - xa hoi.
2.5. Van dung ly thuyét trong nghién ctru va khung phan tich
2.5.1. Cdc ly thuyét sir dung

Lu4n an van dung ba nhom 1y thuyét chinh: that bai thi truong, thé
ché va niang luc khu vuc cong dé giai thich vai trod va hiéu qua hd trg cia
chinh quyén cap tinh. Céac 1y thuyét ndy gitp 1am rd su can thiét cua can
thi¢p, vai tro moi truong thé ché va su khac biét hiéu qua gifra cac dia
phuong, qua do phan tich toan di¢n hoat dong ho tro trong bdi canh kinh
té s0.

2.5.2. Vin dung Iy thuyét ning luc dong

Luan an van dung cac 1y thuyét dé xdy dung mo hinh danh gia hiéu
qua hd trg ctia chinh quyén cap tinh d6i véi DNNVV xuat khau qua
TMDT. Ly thuyét that bai thi trudng xac dinh cic ndi dung hd tro; 1y

thuyét thé ché giai thich méi trudng thuc thi; va cach tiép cin ning luc
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1am rd vai tro ning luc t6 chirc. M6 hinh lién két cac nodi dung hd tro véi
két qua xuat khau thong qua cac ti€u chi chi phi, thoi gian va mé rong

thi trudng, bao dam tinh nhat quéan gitta 1y thuyét va thuc nghiém.
2.5.3. Khung phdan tich cua ludn dn

Khung phén tich cta luan an theo tiép can quan ly kinh té gom ba
thanh t6: chu thé, ndi dung va co ché hd tro. Chu thé 1a chinh quyén cap
tinh; nd1 dung bao gém thé ché, thong tin, ha tﬁng, x0c tién, tai chinh va
dao tao; co ché phan 4nh phuong thirc trién khai chinh sach. Khung nay
cho phép danh gia toan dién tir ban hanh dén thuc thi, 1am co s& phan

tich hiéu qua hd tro.

2.6. Mot s6 md hinh, kinh nghiém quoéc té trong hd tro xuat

khau hang thii cong my nghé qua thwong mai dién tir
2.6.1. Kinh nghiém ciia tinh Chiét Giang (Trung Quéc)

Kinh nghiém ctia Chiét Giang cho thiy vai trd quan trong cua
chinh quyén cap tinh trong phat triecn TMPT gan véi xuat khau TCMN
thong qua két ndi lang nghé véi nén tang sd va dau tu ha tang logistics.
Cac chuong trinh dao tao va hd tro tai chinh gbp phan nang cao ning luc
doanh nghi¢p, tao hi€¢u tng lan toéa & cép cum nganh va khéng dinh vai
tro kién tao hé sinh thai ctia chinh quyén.

2.6.2. Kinh nghiém ciia tinh Gyeonggi (Han Quéc)

Kinh nghiém cta Gyeonggi cho thdy chinh quyén dia phuong co
thé chu dong phat trien TMPT thong qua xay dung nén tang riéng va
cung cap dao tao, tu van chuyén sau. Nang luc phdi hop va chinh sach

linh hoat gitip nang cao hiéu qua thuc thi, gop phan ting mtc d6 tham
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gia TMDT va nang luc canh tranh cua doanh nghiép, nhan manh vai tro

ctia hd tro ca thé hoa.
2.6.3. Kinh nghiém cuia tinh Chiang Mai (Thdi Lan)

Kinh nghiém ctia Chiang Mai cho thdy chinh quyén c6 thé thuc
day xuat khau TCMN bang cach két hop TMPT véi phat trién gia tri
van hoa. Viéc xay dung nén tang TMPT chuyén biét va quang ba gin
v6i ban sic dia phuong gitp nang cao gia tri san pham. Sy phdi hop véi
céc to chirc trung gian trong hd tro tai chinh va marketing gop phan ting

nang luc doanh nghié¢p.

2.6.4. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho chinh quyén dia phwong
cdp tinh tai Viét Nam

Tu kinh nghiém quéc té, Ha Noi can phat huy vai tro kién tao ha
tang s6 va hé sinh thai TMDT, dong thoi phat trién nén tang TMPT gan
v6i thuong hiéu dia phuong. Bén canh d6, can ting cudng dao tao ky
nang so, két hop hd tro tai chinh véi k§ thuat va thuc day lién két giira

chinh quyén.
2.7. Co s6ly luan xay dung mé hinh nghién ciru

Trén co so cac 1y thuyét nén, luan an xay dyng mo hinh nghién ctru
nham 1am 6 co ché tac dong ctia hd trg cta chinh quyén cap tinh dén
hiéu qua xuat khdu TCMN qua TMPT cua DNNVV. Theo d6, hd tro
ctia chinh quyén tao diéu kién dé doanh nghiép nang cao ning luc tng
dung TMDPT, thuc diy d6i moi sang tao va ning cao ning luc canh

tranh, ttr d6 cai thién hiéu qua xuat khau.
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Chuwong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ctru

Lu4n 4n st dung phuong phap hon hop, két hop dinh tinh va dinh
luong nham ning cao do tin cdy. Nghién ctru dinh tinh xay dung co s
1y thuyét va mo hinh, trong khi dinh luong duoc dung dé kiém dinh gia
thuyét. Quy trinh nghién ctu gdm: xac dinh muc tiéu, xay dung ly
thuyét, phat trién mo hinh, thu thap va phan tich dir liéu, va hoan thién
két luan, giai phap.

3.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuat

3.2.1. Gid thuyét nghién ciru

Lu4n an xay dung gia thuyét dua trén cac nhom hd trg nhu ha tang
sO, ddo tao, tai chinh va xtc tién. Trén co s cac 1y thuyét lién quan,
nghién ctru dé xuét tac dong tich cuc cua hd trg dén TMDT, nang luc
canh tranh va d6i méi sang tao, tr d6 anh hudng dén hiéu qua xuét khau.
M6 hinh xem hd tro cia chinh quyén 1a bién doc lap, tic dong dén keét
qua xuat khau théng qua cac yéu td trung gian.

3.2.2. Thiét ké bang khdo sdt

Bang khao sat dugc xdy dung tir thang do ké thira va hiéu chinh
qua nghién ctru dinh tinh dé phu hop béi canh Viét Nam. Cac bién dugc
do bang thang Likert 5 diém, phan anh cac yéu t6 nhu hd tro chinh

quyén, TMDT, d6i méi, nang luc canh tranh va hiéu qua xuat khau.
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Nghién ctru dinh tinh giip hoan thién thang do, trong khi dinh lugng

dung dé kiém dinh mo hinh.
3.3. Dic diém vé dia ban nghién ciru

Ha Noi 1a trung tam kinh té 16n, co thé manh vé san xuit va xuit
khau TCMN véi hé théng lang nghé phong pht. Thanh phd d3 thuc day
TMDT nham hd trg doanh nghiép md rong thi truong quoc té. Tuy
nhién, doanh nghiép van gip han ché vé ning luc s6, von va logistics, do
d6 nghién ctru vai tro hd trg cta chinh quyén dia phuwong c6 y nghia

quan trong.
3.4. Phwong phap phan tich dir li¢u

Dt liéu duoc mo ta br?lng théng ké tin suét, gia tri trung binh va
trung vi. B0 tin cdy thang do duoc kiém dinh qua Cronbach’s Alpha
(>0,6) va twong quan bién tong (>0,3). CFA dugc str dung dé danh gia
gia tri ho1 ty, phan bi¢t va mirc do phu hgp ciia m6 hinh. SEM duogc ap
dung dé kiém dinh cac mdi quan hé gitta cac bién, bao gom ca tac dong
tryc tiép va gian tiép. Dir lidu duoc thu thip tir khao sat DNNVV tai Ha
Noi (201 mau hop 18) va xtr Iy bang SPSS, AMOS. sat Mau co co cau
gidi tinh tuong d6i can bang (nam 53,7%, nit 46,3%), trinh do chu yéu
tir CB/PH trd 1én. Doanh nghiép quy mé vira chiém da sd (65,7%). Thi
truong xuat khau tap trung & Pong Nam A va chau Au, phan anh xu

huong da dang hoa thi truong.
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Chuong 4
THU'C TRANG HO TRQ CUA CHINH QUYEN
THANH PHO HA NQI POI VOI HOAT PONG XUAT KHAU
HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA THUONG MAI
PIEN TU TU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

4.1. Thuc trang xuat khau thii cong my nghé qua thwong mai

dién tir cia doanh nghi€p nho va vira tai Ha Noi

Thuc trang XK TCMN DNNVV Ha No1: Giai doan 2019-2023,
kim ngach xuat khau ting tir 150 1én 195 triéu USD nhung thiéu on
dinh. Khoang 620 doanh nghi¢p tham gia, song ty I¢ tng dung TMDT
qudc té con thap (18%), cho thay ting truong chua bén viing va vai tro

ho tro ctia chinh quyén con han ché.

XK TCMN Viét Nam va chi bao TMDT Ha Noi. Xuat khau
TCMN ca nu6c dao dong quanh 2,0-2,23 ty USD, trong khi TMDT tang
manh, phan 4nh xu huéng chuyén dich sang kénh s6. Ha Noi c6 chi s6
TMDT cao (EBI 83-86), nhung hiéu qua xuit khau van bién doéng va
chua twong xtmg tiém nang. Thi truong XK TCMN Ha Noi: Kim ngach
tang 1én khoang 185 triéu USD, chiém gan 9% ca nudc. Thi trudng chi
yéu 1a My, EU va Nhat Ban; TMDT con han ché, xuat khau van phu
thudc trung gian va gia trj gia ting thap.

4.2. Thuc trang hd tro ciia chinh quyén thanh pho ddi véi
hoat dong xuat khau hang thii cong my nghé qua thwong mai dién
tir cua doanh nghiép nho va vira

Thé ché va mdi truong phap 1y: Giai doan 2018-2024, Ha Noi da
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déy manh cai cach thu tuc nhu hai quan dién tir va co ché mot cura, giup
giam thoi gian xr 1y tir 10-15%. Tuy nhién, mirc d6 hd tro van thap, voi
phd bién phép luat chi dat 3,02; truy xuat ngudn goc 2,31 va xir 1y tranh
chap 2,18, cho thiy thiéu hd trg chuyén sdu va chua dap tng nhu ciu
DNNVV. Thong tin thi trudng va két noi: Thanh phd to chirc nhiéu hoi
nghi, két nbi v4i cac san TMBDT 16n, giap khoang 30-35% doanh nghiép
tiép can thi truong quoc té. Tuy nhién, thong tin con thiéu chicu sau, két
nbi mang tinh su kién, trong khi hd tro phong tranh rui ro rat han ché,

khién doanh nghiép phai tu xir Iy phan 16n rui ro giao dich.

Ha tang logistics va k¥ thuat so:Mic du da trién khai thanh toan
dién tir va ching tir s6, nhung chi khoang 20-25% doanh nghiép TCMN
tiép can duoc dich vu logistics phut hop. Chi phi logistics van chiém 20-
30% gia tri don hang, phan anh su thiéu hut ha tang chuyén biét cho
TMBDT xuyén bién gidi. Xtc tién TMBT:Cac chuong trinh xtc tién giup
khoang 25-30% doanh nghiép tham gia nén tang sb, nhung chil yéu
dimg & quang ba ngian han. H3 trg van hanh gian hang va xiy dung
thuong hiéu s6 con yéu, chua tao dugc chudi gia tri hoan chinh tir tiép
thi dén tiéu thu. Tai chinh va ddo tao: Chi khoang 15-20% doanh nghiép
tiép can dugc von wu dai, trong khi ddo tao TMDT chu yéu ¢ mic co
ban. Thiéu céc chuong trinh chuyén sau va hd tro dai han khién nang luc

chuyén d6i s6 va d6i méi ctua doanh nghiép con han ché.

4.3. Két qua danh gia thuc trang vé hd tro ciia chinh quyén
thanh pho Ha Noi

Két qua khao sat cho thdy doanh nghiép danh gia kha tich cuc vé
hd tro cta chinh quyén Ha Noi trong phat trién TMPT, véi diém trung
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binh tir 3,84 dén 3,90. Khoang 70% doanh nghiép cho rang cac chuong
trinh dao tao va xtc tién di cai thién kha ning tiép can thi trudng quoc
té&; hon 1.200 doanh nghiép dugc hd tro xdy dung gian hang truc tuyén,
trong d6 khoang 35% phat sinh don hang xuit khau. Tuy nhién, gan
29% doanh nghiép van cho rang chinh sach hd trg tai chinh con kho tiép

can va chua dap irng nhu cau thuc te.

Nang luc canh tranh, TMBDT va doi méi sang tao ctia doanh nghiép
déu c6 su cai thién nhung chua dong déu. Ty 1é doanh nghiép c6 website
hodc gian hang truc tuyén ting tir 38% 1én 62%, hon 40% doanh nghiép
tham gia TMBDT nhung chi khoang 1/3 thyuc hién xuat khau truc tiép qua
cac nén tang qudc té. Khoang 42% doanh nghiép c6 hoat dong doi méi
sang tao, song chi 18% dau tu cho R&D va dudi 10% dang ky sé hiru tri

tu¢, phan anh han ché vé nguon lyc va chién lugce phat trién dai han.

Hiéu qua xuat khau TCMN tiép tuc cai thién véi toc do ting trudng
binh quan khodng 11,5%/ndam giai doan 2019-2023; doanh nghi¢p tng
dung TMDT c6 téc d6 ting trudng cao hon va doanh thu tir kénh sb
chiém khoang 28-32%. Két qua PLS-SEM cho thay céc thang do dat do
tin cdy va gia tri ho1 tu tdt; hd tro cua chinh quyén coO tac dong tich cuc
dén doi mai sang tao (B = 0,485), TMPT (B = 0,165) va ning luc canh
tranh (B = 0,402), qua d6 tic dong gian tiép dén hiu qua xuat khau. Két
qua nay khang dinh vai tro cta chinh quyén chu yéu 1a kién tao moi
truong va nang cao nang luc nod1 sinh cia doanh nghi¢p thay vi tao tac

dong truc tiép dén két qua xuat khau.



21
Chuong 5
GIAI PHAP HO TRQ CUA CHINH QUYEN
THANH PHO HA NQI POI VOI HOAT PONG XUAT KHAU
HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA THUONG MAI
PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

5.1. Boi canh va dinh huéng hoan thién chinh sach h tro xuat
khau hang thii cong my nghé qua thwong mai dién tir dén niam 2030,

tam nhin 2045

B6i canh phat trién dén nam 2030, tam nhin 2045 dit ra yéu cau
chinh quyén thanh phd Ha Noi chuyén tir hd trg mang tinh phd quat
sang hd tro chuyén biét doi véi DNNVV xuat khau TCMN qua TMBT.
Trén co sO cac cin cir 1y luan, thyc tién va két qua nghién ctru dinh
luong, chinh sach hd trg can tap trung phat trién ha tang s6 va logistics,
nang cao nang luc doi mai sang tao, ning luc sd va ning luc canh tranh
ciia doanh nghiép; dong thoi thic day xay dung thuong hiéu so, ting

cudng phdi hop lién nganh va hinh thanh hé sinh thai hd trg dong bo.

5.2. Pinh hwéng hd tro ciia chinh quyén thanh pho Ha Ngi doi
v6i hoat ddng xuat khau hang thii cong my nghé thong qua thwong
mai dién tir cia doanh nghi€p nho va vira

Viéc dé xuit cac giai phap hd tro DNNVV xuat khau TCMN qua
TMDT duoc xay dung trén co s¢ cac chu truong, chinh sach cua Trung
wong va thanh phd Ha Noi vé chuyén doi s, phat trién TMDT va hd trg
doanh nghiép. Trong d6, Quyét dinh s6 749/QD-TTg vé Chuong trinh



22
Chuyén doi s6 quoc gia va Quyét dinh s6 645/QD-TTg vé Ké hoach
tong thé phat trien TMBDT giai doan 2021-2025 tao nén tang phap 1y
quan trong dé dia phuong trién khai cac chinh sach hd tro doanh nghiép
tmg dung cong nghé so, md rong thi trudng va nang cao ning luc canh
tranh. Trén co s& d6, thanh phd Ha Noi dinh huéng phat trién TCMN
qua TMBT theo huéng lay DNNVV lam trung tim, gan voi chuyén do6i
sO, d61 moi sang tao va phat trién bén viing. Trong tdm 1a phat trién ha
tang s6 va logistics, hd trg doanh nghiép tham gia cac nén tang TMPT
quéc té, xay dung thuong hiéu sd, phat trién san pham OCOP va lang
nghé, dong thoi ting cudng lién két ving, xtc tién thuong mai s6 va hop
tac qubc té. Pinh hudng nay tao co s& quan trong dé luan an dé xuat cac
giai phap nang cao hiéu qua hd tro cia chinh quyén thanh pho Ha Noi

dén nam 2030, tim nhin 2045.

5.3. Giai phap hd tro ciia chinh quyén thanh pho Ha Ngi doi
v6i hoat dong xuit khau hang thi cong m§ nghé thong qua thwong

mai dién tir cia doanh nghi€p nho va vira

Giai phap hoan thién thé ché can cu thé héa quy dinh, ddy manh co
ché “mot cira” va ting hd trg phap 1y dé giam chi phi va rai ro cho
doanh nghiép. Pong thoi, can xay dung hé thong thong tin thi truong
chuyén sau, két ndi d6i tac bén vimg va thiét 1ap co ché canh bao rui ro
trong TMDT qudc té. Vé ha tang, can phat trién logistics dung chung
gin v6i lang nghé va hd tro doanh nghiép hoan thién diéu kién k¥ thuat
s0. Hoat dong xtic tién TMDT can chuyén sang tiép can tich hop, gan

vo1 xay dung thuong hi¢u so6 va mé rong thi truong muc ti€u.
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5.4. Mot s6 kién nghi

Chinh quyén Ha Noi can dong vai tro kién tao hé sinh thai hd trg
TMDT theo hudng déng b0, tap trung hoan thién chinh sach dac thu,
phat trién ha tang sb, trung tdm chuyén d6i s6 va day manh xuc tién
thuong mai gan v4i thuong hiéu vin hoa. Pong thoi, ting cuong hd trg
tai chinh va hop tac quoc té dé nang cao ning luc canh tranh. Pbi véi
doanh nghiép, can chi dong chuyén dbi sb, nang cao ning luc cong
ngh¢, marketing va quan tri, dong thoi chu trong chat luong, thuong
hiéu va lién két dé mo rong thi truong. O cip trung wong, can hoan thién
khung phap 1y, chinh sach tai chinh va dau tu ha tang s - logistics, két
hop dao tao nhéan luc va thuc day hop tac quoc té. Cac to chirc hd tro,
vién nghién ctru va trudong dai hoc can ting cudng dio tao, chuyén giao
tri thirc va két ndi doanh nghiép, gop phan thuc day d6i méi va phat

trién bén viing.
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KET LUAN
Trong bdi canh chuyén ddi s6 va hoi nhap kinh té quéc té, xuat
khau hang tha céng my nghé qua thwong mai dién tir dang tré thanh
hudéng di quan trong gitp doanh nghi¢p nho va vira mé rong thi truong
va nang cao gia tri gia ting. Vi loi thé 13 trung tAm kinh té va lang nghé
16n, Ha Noi c6 nhiéu tiém niang phat trién linh vuc ndy, tuy nhién hiéu
qué khai thac phu thudc 16n vao vai tro hd tro va kién tao cua chinh

quyén cap tinh.

Luan an da 1am 18 co s& 1y thuyét, xdy dung khung phén tich va
mo hinh nghién cru nham danh gid moi quan hé giita ndi dung hd tro
ctia chinh quyén va hiéu qua xuét khau ctia doanh nghiép. Két qua thuc
tién cho thady Ha Noi da c6 nhiéu nd lyc hd tro, nhung van ton tai han

ché vé tinh dong bo, chuyén sau va kha ning dap ung dic thu nganh.

Trén co s do, luan an dé xuat cac giai phap theo hudng nang cao
vai tro kién tao cua chinh quyén, gin véi hoan thién thé ché, phat trién
ha tang so, logistics va nang cao ning luc doanh nghiép. Pong thoi,
nghién ctru ciing chi ra han ché vé pham vi va bdi canh, qua d6 mo ra
hudng nghién ciru tiép theo nham hoan thién co sd 1y ludn va thuc tién

trong tho1 gian to.
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